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METODOLOGIA DE CALIFICACION PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS Y SUS
EMISIONES

La presente metodologia comprende la evaluacion general que se aplicara a las entidades
gue realicen operaciones de colocacion y/o captacién de recursos, entre estas: bancos,
corporaciones financieras, compafias de financiamiento, cooperativas financieras,
cooperativas de ahorro y crédito, instituciones oficiales especiales (IOE), institutos de
fomento (INFIS) e instituciones financieras no vigiladas. En este sentido, Value and Risk
Rating S.A. (en adelante Value and Risk o la Calificadora) pretende aportar una opinion
técnica sobre la capacidad de pago y solvencia con la que cuentan las instituciones
financieras para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo. Lo anterior, teniendo
en cuenta que realizan la captaciéon de fondos del publico (exceptuando las entidades
financieras no vigiladas) y/o mantiene obligaciones con terceros como parte de su
estructura de fondeo, para su posterior colocacion, mediante préstamos y otras operaciones
activas, al igual que llevan a cabo emisiones de bonos para apalancar sus operaciones de
colocacién de mas largo plazo.

La metodologia desarrollada por Value and Risk tiene como objetivo determinar la fortaleza
y capacidad de pago de las entidades de crédito para responder por sus obligaciones con
terceros (incluidas sus emisiones). La evaluacion se realizara con base en el andlisis de la
informacién recolectada en los cuestionarios planteados y el proceso de calificacién, que
incluye la visita técnica. En esta se podra solicitar informacion adicional para complementar
aspectos que se consideren relevantes y necesarios para el andlisis. Cabe anotar que la
decision de asignacion final de calificacion estara a cargo del Comité Técnico de
Calificacion, quien tendra en cuenta los analisis y reportes realizados por el Grupo Interno
de Trabajo y los analistas encargados del proceso de calificacion.

La metodologia tendra en cuenta la calidad y transparencia de la informacién presentada
por la entidad, con el objeto de determinar si la misma es suficiente para emitir un concepto
sobre las perspectivas y los riesgos que enfrenta. Por lo anterior, la calificacion de riesgo
no implica una opinién sobre una situacién puntual, sino que evaluara diferentes variables
que impacten o puedan afectar su capacidad para cumplir con el pago de las obligaciones,
en los términos y plazos pactados.
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ESCALAS DE CALIFICACION

La Calificadora empleard la siguiente escala para opinar sobre la capacidad de pago de la
Deuda de Corto y Largo Plazo. Cabe anotar que para hacer referencia a las calificaciones
gue se asignen a escala local en Panam4, la Calificadora acompafiara la calificacion
asignada con la sigla entre paréntesis (Pan). Por ejemplo para el corto plazo VrR 1+ (Pan)
y para el Largo Plazo AA+ (Pan)

1. DEUDA DE CORTO PLAZO

Value and Risk empleara la siguiente escala para la calificacion de la capacidad de pago
de las instituciones financieras y emision de deuda de corto plazo (inferior a un afio).

GRADOS DE INVERSION

Nivel alto

VIR 1 Indica que la institucion financiera o emisién cuenta con la mas alta capacidad para
el pago de sus obligaciones, en los términos y plazos pactados, dados sus niveles de
liquidez.

Nivel bueno

VIR 2 Indica que la institucién financiera o emisién cuenta con una buena capacidad para
el pago de sus obligaciones, en los términos y plazos pactados. Sin embargo, esta
capacidad es inferior en comparacion con aquellas calificadas en mejor categoria, por lo
que puede ser susceptible a deteriorarse ante acontecimientos adversos.

Nivel satisfactorio

VrR 3 Indica que la institucion financiera o emision cuenta con una suficiente capacidad
para el pago de sus obligaciones, en los términos y plazos pactados. No obstante, los
factores de riesgo son mayores, lo que la hacen mas vulnerable a los acontecimientos
adversos que aquellas calificadas en mejores categorias. Es la categoria mas baja del
grado de inversion.

GRADO DE ALTO RIESGO

Corresponde a categorias de alto riesgo o especulativas, en las que no existe certeza de la
capacidad de pago de corto plazo.

Nivel débil
VrR 4 Indica que la institucion financiera o emision cuenta con una débil capacidad para el

pago de sus obligaciones, en los términos y plazos pactados, por lo que existe un nivel de
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incertidumbre que podria afectar dicho cumplimiento. No obstante, puede ser menos
vulnerable a acontecimientos adversos que aquellas calificadas en menores categorias.

Nivel de incumplimiento

VrR 5 Indica que la institucién financiera o la emision se encuentra en incumplimiento en
algun pago de sus obligaciones.

Nivel sin suficiente informacion
VIR 6 Sin suficiente informacion para calificar.

Adicionalmente, para las categorias de riesgo entre VIR 1y VIR 3, la Calificadora utilizara
la nomenclatura (+) y (-) para otorgar una mayor graduacion del riesgo relativo.

2. DEUDA DE LARGO PLAZO

Value and Risk empleara las siguientes escalas para la calificacién de la capacidad de
pago de las instituciones financieras y emision de deuda de largo plazo (superior a un afo).

GRADOS DE INVERSION

Nivel alto

AAA La capacidad de pago de intereses y capital de la institucion financiera o emisién es
la mas alta. Es la mejor y mas alta calificacion, la cual no se verd afectada en forma
significativa ante posibles cambios en el emisor, la industria o en la economia.

AA La capacidad de pago de intereses y capital de la institucion financiera o emisién es
alta, aunque con un riesgo incremental limitado en comparacién con aquellas calificadas en
la categoria mas alta.

Nivel bueno

A La capacidad de pago de intereses y capital de la institucion financiera o emision es
buena. Si bien los factores de proteccién se consideran adecuados, pueden ser vulnerables
a acontecimientos adversos que aquellas calificadas en mejores categorias.

Nivel satisfactorio

BBB La capacidad de pago de intereses y capital de la institucion financiera o emision es
suficiente. Sin embargo, presenta debilidades que la hacen mas vulnerable a los

acontecimientos adversos que aquellas calificadas en escalas superiores. Es la categoria
mas baja de grado de inversion.

GRADOS DE NO INVERSION
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Corresponden a categorias de alto riesgo o especulativo en las que no existe certeza del
pago oportuno de capital e intereses en el largo plazo.

Nivel debil

BB La capacidad de pago de intereses y capital de la institucion financiera o emision es
débil y sugiere que existe un nivel de incertidumbre que podria afectar el cumplimiento de
las obligaciones. No obstante, puede ser menos vulnerable a acontecimientos adversos que
aquellas calificadas en menores categorias.

B La capacidad de pago de intereses y capital de la institucion financiera o emision es
limitada. Cualquier acontecimiento adverso podria afectar negativamente el pago oportuno
de capital e intereses, lo que indica un nivel mas alto de incertidumbre y por tanto, mayor
probabilidad de incumplimiento que aquellas con mayor calificacion.

Nivel inexistente

C La capacidad de pago de intereses y capital de la institucion financiera o emisién es
practicamente inexistente. Tienen una clara probabilidad de incumplimiento, razén por la
cual existe un alto nivel de riesgo. Las instituciones financieras calificadas en esta categoria
se encuentran intervenidas y en proceso de liquidacion.

Nivel de incumplimiento

D La institucién financiera ha incumplido con sus obligaciones o emisiones, y/o se encuentra
intervenida y en liquidacion.

Nivel sin suficiente informacion
E Sin suficiente informacion para calificar.

Para las categorias de riesgo entre AA 'y B, la Calificadora utilizara la nomenclatura (+) y ()
para otorgar una mayor graduacion del riesgo relativo.

De otro lado, Value and Risk asignara una “Perspectiva” para emitir una opinion acerca
del comportamiento que puede seguir una calificacion en el mediano y largo plazo (superior
a un afo) con base en los posibles cambios relacionados con su capacidad para cubrir las
obligaciones con terceros. La escala que se utilizara sera la siguiente:

Perspectiva Positiva. La calificacion puede subir
Perspectiva Negativa. La calificacién puede bajar
Perspectiva Estable. No se espera un cambio en la calificacion.

Asimismo, Value and Risk sefialard con “RiskVAR” una calificacion cuando esta requiera
una observacion especial producto de acontecimientos y eventos drasticos de corto plazo
que puedan motivar un cambio sustancial en las variables claves que sustentan la
calificacion.
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No necesariamente una calificacion que se encuentre en “RiskVAR” sera objeto de ser
modificada. Las calificaciones colocadas en “RiskVAR” podran tener una calificacion
“positiva”, “negativa” o “en proceso”. La designacion “positiva” significa que la calificacion
podra subir, “negativa” que podra bajar, en tanto “en proceso” que podra subir, bajar o ser
confirmada.

ASPECTOS A EVALUAR

La metodologia que aplicara Value and Risk para el analisis de las instituciones financieras
0 entidades que realicen operaciones de colocacién y/o captacion de recursos estara
encaminada a determinar su capacidad de pago, fundamentada en el cumplimiento de los
parametros regulatorios, el fortalecimiento permanente de su operacién, el nivel de
solvencia, su posicionamiento y consolidacion financiera en el tiempo.

El analisis estara soportado en la evaluacién de factores cuantitativos y cualitativos que
seran la base para establecer las fortalezas y debilidades de una entidad financiera. En este
sentido, la Calificadora tendra en cuenta aspectos como la capacidad y el respaldo
patrimonial, el posicionamiento en el mercado y el cumplimiento del plan de negocio, la
evolucion de la cartera y su calidad, los niveles de cobertura, asi como la estructura de
fondeo, los niveles de rentabilidad, eficiencia y liquidez, la experiencia del equipo directivo,
los mecanismos de control y la integralidad de los sistemas de administracion de riesgos,
entre otros aspectos que permitan determinar las perspectivas de la entidad.

Como parte del andlisis, Value and Risk realizard comparativos con otras entidades pares
y el promedio de la industria, con el objeto de identificar fortalezas y retos de la entidad
calificada. También ponderara la existencia de ventajas competitivas, administrativas y de
gestion, las cuales se veran reflejadas en su fortaleza financiera y capacidad de pago.

En resumen, la Calificacion de Deuda de Corto y Largo Plazo emitida por Value and Risk
evaluard los siguientes aspectos:

Posicion en el mercado y planeacion estratégica.

Soporte patrimonial y sinergias.

Calidad de los activos productivos.

Estructura de fondeo y liquidez.

Eficiencia y rentabilidad.

Cultura de riesgo.

Exposicion financiera al riesgo legal.

Gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)

NGk WNE

Es de aclarar que la metodologia que Value and Risk empleard para el analisis de
instituciones financieras, sera aplicable para cualquier entidad bancaria, corporacion
financiera, compafia de financiamiento, cooperativa financiera o de ahorro y crédito,
instituto de fomento, instituciones oficiales especiales e instituciones financieras no
vigiladas. No obstante, dependiendo del tipo de entidad y las caracteristicas propias de la
misma, la Calificadora profundizara en los aspectos particulares claves de la institucion.
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En este sentido, teniendo en cuenta las caracteristicas naturales de los institutos de
fomento, la Calificadora llevara a cabo ajustes a las ponderaciones de los diferentes
indicadores que explican su capacidad para cubrir riesgos asociados a su operacion,
especialmente, los relacionados con la colocacion de recursos, asi como el respaldo y grado
de posicidn estratégica e importancia para el ente territorial al que pertenecen. Al respecto,
para este nicho de mercado, la metodologia incluye otros parametros de medicion acordes
con su naturaleza juridica, los negocios ejecutados, la adopcion de mejores practicas que
conlleven a acceder al Régimen Especial de Control y Vigilancia otorgado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en concordancia con la regulacion, asi como la
relevancia en su zona de influencia.

De otro lado, la calificacion de los instrumentos de deuda de instituciones financieras
(bonos, titulos de participacion o de contenido crediticio, etc.) se basaran en la calificacion
de riesgo asignada al emisor (segun la presente metodologia), asi como en las
caracteristicas especificas de los titulos. Para tal caso, Value and Risk estudiara la
estructura, las coberturas y las garantias que soportan la emision y los beneficios que
tendria sobre la compafiia, asi como la seguridad que esta ofrezca a los inversionistas de
los titulos.

Debe quedar claro que las calificaciones de Value and Risk son opiniones fundamentadas
en la informacion suministrada por la entidad calificada y aquella de caracter publico que se
presuma confiable, principalmente, aquella publicada por los érganos de control y vigilancia.
La opinion se basara en el analisis riguroso, técnico y profesional de la informacién, con el
objetivo de proponer una calificacion que refleje las perspectivas futuras y los riesgos a los
que pueda estar expuesta la entidad.

1. POSICION EN EL MERCADO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Como parte del andlisis, la Calificadora evaluara el riesgo del sector, con el objeto de
identificar las variables criticas que afectan la industria. Para ello, realizara una evaluacion
de la entidad frente al grupo de compafias pares y el sector, con el fin de identificar cual es
su nivel de liderazgo en los nichos de mercado objetivo, productos, calidad en el servicio,
situacion financiera, canales de distribucion y fortaleza tecnol6gica, entre otros aspectos.

Adicionalmente, Value and Risk evaluara la continuidad y efectividad de las estrategias
establecidas, asi como la coherencia con su perfil de riesgo y el impacto de las mismas en
sus niveles de rentabilidad, eficiencia y en los sistemas de administracion de riesgos. De
igual forma, contemplard las estrategias establecidas para potencializar las fortalezas,
minimizar las debilidades, contrarrestar las amenazas y aprovechar las oportunidades, en
beneficio de su posicion financiera y de mercado.

Respecto a la diversificacion por linea de negocio, evaluara la idoneidad y competitividad
del portafolio de productos y servicios respecto a las necesidades del mercado objetivo
establecido y sus principales competidores. Igualmente, analizara las perspectivas de
crecimiento con base en las estrategias establecidas para fortalecer las lineas de negocio
y la capacidad de la entidad para sobresalir y contar con una oferta de valor diferenciada
en los segmentos atendidos.
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2. SOPORTE PATRIMONIAL Y SINERGIAS

En este punto, Value and Risk analizard la evolucién, estructura y capacidad patrimonial
de la institucién financiera bajo los pardmetros establecidos por el ente regulador en
referencia a los minimos de solvencia basica y total. Por su parte, para las instituciones
financieras no vigiladas empleara un indicador de solvencia ajustado segun criterios
internos. Asimismo, ponderard la implementacion de las mejores practicas para garantizar
la suficiencia de recursos patrimoniales para hacer frente tanto a la operacion como a
escenarios desfavorables y pérdidas inesperadas, como un ejercicio adicional al regulatorio.
El soporte patrimonial debe ser suficiente para mitigar adecuadamente los distintos riesgos
en que incurre la institucién en su actividad. Por lo anterior, la Calificadora también hara
especial énfasis en el respaldo patrimonial y corporativo de sus accionistas, asi como los
mecanismos y politicas de preservacion de capital, pago de dividendos, reservas y
provisiones. De esta manera, el analisis contemplara la evolucion histoérica del capital y la
manera como la entidad desarrolla estrategias para mantenerlo, acrecentarlo y gestionarlo.

De otra parte, Value and Risk tendra en cuenta las calificaciones internacionales otorgadas
a las controlantes de las entidades calificadas, la cual ser& comparada con la percepcién
del riesgo soberano en el que se ubica dicha entidad (cuando aplique). En este sentido, la
fortaleza de la matriz serd un aspecto determinante para evaluar la posicién financiera,
operativa y patrimonial de la sucursal o subsidiaria local evaluada, en la medida en que
exista una fuerte dependencia hacia esta para apalancar la actividad a todo nivel.
Adicionalmente, tendra en cuenta la participacion y relevancia de la entidad calificada
dentro de la estrategia global del grupo, asi como la contribucién a la generacion de
excedentes y el grado de interrelacion y sinergias.

Si la entidad calificada es matriz de un grupo econémico en Colombia, el andlisis
adicionalmente podré incluir la evaluacién de los estados financieros consolidados, asi
como las sinergias, la efectividad de la estrategia global y la contribucién por linea 'y sucursal
dentro del total.

De forma analoga, para el analisis de los institutos de fomento uno de los factores relevante
de la calificacion corresponde a la capacidad de pago que ostente el ente territorial al cual
esta adscrito. Lo anterior, al considerar que este se evidencia en la medida en la que el
municipio o el departamento correspondiente contribuya a consolidar al INFI como un actor
fundamental para apalancar el desarrollo de su zona de influencia, al igual que para
administrar excedentes de liquidez, convenios de alto impacto o proyectos estratégicos.

Por su parte, para las entidades cooperativas incluird la evolucién histérica de los
asociados, su antigtiedad y las politicas de fidelizacién, con su correspondiente impacto en
la consolidacion del capital minimo irreductible (aspecto fundamental para el fortalecimiento
permanente de su posicion patrimonial).

3. CALIDAD DE LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS
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En linea con el desarrollo del objeto social de las entidades calificadas, Value and Risk
hara especial énfasis en el desempefio de la cartera, motivo por el cual analizara, entre
otros aspectos, su estructura, diversificacion por clientes, zonas geogréficas y sectores
econdmicos, entre otros, calidad y nivel de cobertura y garantias, asi como los mecanismos
y politicas establecidas para mitigar el riesgo de crédito.

Para la Calificadora, la evaluacion de las politicas de gestién de riesgo crediticio toma
especial relevancia, ya que su robustez, continuidad y efectividad determinan en gran
medida la evolucién de los méargenes y niveles de rentabilidad de la institucion financiera.
Al respecto, si bien la colocacion de los recursos representa un ingreso, dada su calidad
crediticia y las practicas de originacion y otorgamiento, podrian implican un gasto asociado
e incluso superior.

Por lo anterior, Value and Risk estudiara la evolucion de la cartera, asi como los
mecanismos establecidos para su recuperacion y control. Entre otros aspectos incluira el
andlisis de las metodologias implementadas en los estudios de crédito, la suficiencia de las
provisiones y la calidad de las garantias exigidas, la continuidad de las estrategias de
colocacion, la evolucién de las cosechas e indicadores de calidad por riesgo y por
temporalidad, incluyendo los castigos.

Para la Calificadora, la entidad analizada deberd mantener adecuados estandares de
administracion de riesgo de crédito que le permitan identificar, medir, monitorear y controlar
su exposicion. En este sentido, valoraréa la integralidad del sistema de administracion de
riesgo de crédito, la adopcién de mejores précticas, al igual que los avances y el nivel
tecnolégico con el que cuenta para soportar su crecimiento y realizar una mayor
aproximacion a los riesgos asociados a la colocacion de recursos.

En la practica, y dependiendo del tipo y las caracteristicas de cada entidad, se profundizara
y hara énfasis en los aspectos mas relevantes. Sin embargo, el analisis en su conjunto
buscara evaluar la efectividad e integralidad de la gestion del riesgo de crédito y su efecto
sobre la estructura financiera del calificado.

4. ESTRUCTURA DE FONDEO Y LIQUIDEZ

Value and Risk considera de vital importancia la flexibilidad financiera con la que dispone
la institucion, que incluye, entre otras, su capacidad de acceder a fuentes de fondeo y
atender adecuada y oportunamente demandas no esperadas de capital adicional.

En este sentido, entre los elementos que se analizaran estan la estructura de fondeo y de
los depdsitos, asi como su diversificacion, estabilidad y calce con el activo, la existencia de
reservas internas o mecanismos adicionales a las exigidas por el ente regulador para
garantizar la liquidez de la operacion, la capacidad para acceder a otras fuentes de fondeo
y la evolucion y robustez del sistema de administracion de riesgo de liquidez.

Adicionalmente, para las instituciones financieras no vigiladas, evaluard el nivel de
apalancamiento, el cumplimiento de los covenants establecidos con sus acreedores, los
requerimientos de colaterales, asi como la suficiencia de cupos de crédito, su dependencia
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al fondeo de corto plazo y su capacidad para diversificar y acceder a fuentes de fondeo de
mayor estabilidad.

5. EFICIENCIA Y RENTABILIDAD

La Calificadora analizara el riesgo al que pueda estar expuesta la entidad por situaciones
que impliquen volatilidades en los ingresos, incrementos significativos en los gastos vy
costos y que generen disminuciones en la rentabilidad o la presencia de ineficiencias
operacionales con sus consecuentes efectos.

Dentro del andlisis se tendr4 en cuenta la evolucion de los ingresos, al igual que la
consistencia y continuidad de las estrategias encaminadas a fortalecerlos. Asimismo, el
impacto de la estructura de fondeo en la dindmica de los gastos financieros y la generacion
de margenes (por ejemplo los de intermediacién, neto de intereses, financiero bruto/neto y
operacional). Adicionalmente, tendrd en cuenta el impacto de la carga administrativa, asi
como de la constitucion y recuperacion de provisiones en la evolucion de los excedentes
del ejercicio y los niveles de eficiencia y rentabilidad.

Value and Risk indagara sobre la existencia de planes estratégicos que conlleven a la
estabilidad de los ingresos y mejoras en la operacién, asi como planes para evitar que
posibles fluctuaciones puedan afectar su rentabilidad.

En relacién con la eficiencia operacional, es decir, la capacidad con la que cuenta la entidad
para generar ingresos y resultados a través de un adecuado uso de recursos, la Calificadora
tendra en consideracion todos aquellos egresos en los que incurre la entidad para la
generacion de ingresos.

Estos indicadores seran analizados en su conjunto, mediante su tendencia y evolucién a
través del tiempo. Adicionalmente, la evaluacién incluira una comparacion frente al sector
y los pares, con el fin de determinar la posicion financiera de la entidad y los retos asociados.

6. CULTURA DE RIESGO

Para la Calificadora los parametros, metodologias y lineamientos definidos por la entidad
financiera para gestionar y minimizar los riesgos seran un factor determinante dentro de la
calificacion. De esta manera, tendra en cuenta tanto los programas implementados para
fortalecer el auto-control de la operacion como para formalizar e integrar los procesos y
procedimientos, al igual que los estandares relacionados con la calidad del gobierno
corporativo, la segregacion de funciones y la transparencia en la toma de decisiones.

En este sentido, evaluara cada uno de los riesgos a los que se expone en el desarrollo de
su objeto social, asi como la estructura organizacional y de toma de decisiones que soporta
su gestién y la idoneidad de las politicas, segun el perfil de riesgo definido. Adicionalmente,
la existencia y formalidad de los controles para mitigar la materializacion de los diferentes
tipos de riesgos y el soporte tecnoldgico, el cual debe ser acorde a la complejidad y tamafio
de negocio.
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En linea con lo anterior, para el andlisis de la gestion de los riesgos de mercado y liquidez
evaluard, entre otros, las politicas y el ambiente de control de la institucién, su adecuado
manejo, asi como las metodologias para medirlos y garantizar la oportunidad en la toma de
decisiones. Adicionalmente, tendra en cuenta la composicion del portafolio propio y su nivel
de exposicidén (segun aplique), al igual que el cumplimiento de los minimos regulatorios
exigidos respecto a los niveles de liquidez.

De otro lado, dependiendo de la estructura de pasivos y activos, la entidad puede verse
enfrentada al riesgo cambiario. Por lo anterior, Value and Risk toma en consideracion en
sus analisis los descalces no cubiertos entre activos y pasivos denominados en distintas
monedas y la manera como estos son cubiertos por parte de la entidad.

Respecto al riesgo de crédito, ademas de incluir lo sefialado en el capitulo de calidad de
los activos productivos se valorard la capacidad de la entidad financiera para adecuar y
fortalecer sus modelos de otorgamiento. Asimismo, se tendra en cuenta el nivel de
automatizacion y la periodicidad de los controles para realizar una mejor gestién de cobro
y predecir deterioros. La Calificadora evaluara las inversiones enfocadas a fortalecer los
procesos de originacion, segmentacion y atencién de clientes, al igual que las estrategias
de inteligencia de negocio, que favorecen tanto la consecucién de los objetivos comerciales.
Asi mismo, ponderard la efectividad de los procesos de recuperacion de créditos castigados
y normalizacién de la cartera.

De otra parte, la Calificadora ponderara las medidas encaminadas a robustecer la cultura
de control interno, el desarrollo de instrumentos y procedimientos que procuren por
minimizar el riesgo operativo, al igual que la capacidad de la entidad para revertir los
posibles impactos materializados tras fallas humanas, tecnoldgicas, de proceso, de
infraestructura y/o externas, incluido el fraude. Unos adecuados procedimientos de
auditoria y control interno soportados en comités, manuales, reuniones periédicas y planes
de mejoramiento permitirdn robustecer la operacion y favorecer su eficiencia.

Value and Risk Rating S.A. ponderara el cumplimiento de la normativa vigente, la robustez
del sistema de control interno, el nivel de deficiencias evidenciadas por los 6rganos de
control (interno y externo), a la vez que las medidas implementadas para revertir su impacto
y contribuir a la mejora continua.

En el mismo sentido, la Calificadora analizara las politicas de continuidad de la operacion
(plan de contingencias), asi como los resultados de las pruebas realizadas en los periodos
evaluados y los planes de inversion encaminados al fortalecimiento tecnolégico y de
interconexion de la entidad y sus procesos. Igualmente, evaluara las politicas y mecanismos
de mitigacion de riesgos tecnolégicos, principalmente, los relacionados con aquellas
practicas encaminadas a salvaguardar la informacion y garantizar su confidencialidad y
disponibilidad (politicas de seguridad y acceso).

Ademas, un elemento clave para el analisis corresponde a la definicion de politicas,
procedimientos y metodologias definidos para prevenir que la entidad sea utilizada para el
lavado de activos o la financiacion del terrorismo. Value and Risk verificard que la entidad
de crédito cumpla con los estandares para el control de este riesgo, mediante la existencia
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de manuales y procedimientos para la adecuada segmentacién de clientes y productos, v,
validara los pronunciamientos que sobre el mismo realicen los érganos de control y otras
fuentes.

Adicionalmente, analizara la calidad profesional y la trayectoria del equipo directivo y los
accionistas, ademéas el compromiso de la administracion para acatar e implementar
rapidamente las normas que rigen la actividad de la institucion.

7. EXPOSICION FINANCIERA AL RIESGO LEGAL

Es importante mencionar que la calificacion asignada incluye una evaluacién sobre el nivel
de exposicién financiera al riesgo legal, el cual se define como la posibilidad de incurrir en
pérdidas como resultado del incumplimiento en las normas, regulaciones u obligaciones
contractuales, asi como por la materializacion de procesos contingentes en contra.

Value and Risk valorara la existencia de politicas y procedimientos para la minimizacion
de este tipo de riesgo. Las contingencias por efectos legales seran analizadas con base al
posible impacto en la situacion financiera de la entidad, en el evento de materializarse. De
igual forma, se tendra en cuenta el nivel de provisiones constituidas para cubrir aquellas
contingencias con mayor probabilidad de fallo en contra.

8. GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO
CORPORATIVO (ASG)

Value and Risk considera pertinente profundizar y ampliar el andlisis de los factores
Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativos con el propdsito de evaluar su impacto
en las calificaciones asignadas.

Lo anterior, considerando que estos aspectos cobran cada vez mayor relevancia debido a
gue la capacidad de una empresa para gestionarlos contribuird a su sostenibilidad en el
largo plazo, y reducira los potenciales riesgos de desvalorizacién (por mercado o crédito)
gue presenten los titulos emitidos por empresas en actividades de alto impacto en estos
tres criterios.

Un mayor detalle sobre como se evaluardn estos puntos se encuentran en el anexo
“EVALUACION DE FACTORES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBIERNO
CORPORATIVO (ASG)’, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Calificadora,
www.vriskr.com
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CALIFICACION DE TiTULOS EMITIDOS POR ENTIDADES FINANCIERAS
(BONOS, PAPELES COMERCIALES, ETC.)

Para establecer la calificacion de titulos emitidos por entidades financieras, Value and Risk
se soportara en la metodologia descrita en el presente documento, teniendo en cuenta que
la capacidad de pago es la base fundamental para determinar si la entidad es lo
suficientemente robusta para atender sus compromisos de deuda.

Ahora bien, la calificacién de titulos de deuda incluira el estudio especifico de sus
caracteristicas, entre estas: los plazos de colocacion y redencion, las series, el perfil de
rendimientos, la estructura de amortizacion y prioridad de pago, la moneda de
denominacién, la periodicidad de pago de intereses, los destinatarios de la oferta, asi como
las opciones de recompra y/o prepago.

No obstante, puede darse el caso en que las emisiones o instrumentos de deuda presenten
una estructura de proteccion adicional o garantias especiales que impliguen un menor
riesgo que el propio emisor. En este sentido, Value and Risk analizara dichos mecanismos,
asi como su operatividad, con el fin de determinar el impacto sobre la calificacion asignada.
En la medida en que las protecciones permitan inferir que existe una mayor capacidad de
pago, la Calificadora hara énfasis en su descripcion, sin dejar de lado la evaluacion de la
capacidad de pago del emisor.

Debido a todo lo anterior, es de mencionar que la calificacién puede coincidir con la de la
entidad emisora en su perfil de largo plazo. Sin embargo, para los instrumentos emitidos
menores a un afo, la calificacion dependera del analisis de la capacidad de pago de corto
plazo.
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